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บทคัดย่อ 
   การวิจัย เรื่อง สภาพและปัญหาการจัดซื้อจัดจ้าง ผ่านระบบจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government 
Procurement : e-GP) ของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาสภาพและ
ปัญหาการจัดซื้อจัดจ้าง ผ่านระบบจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government Procurement : e-GP) ของหน่วยงาน
ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 2) เพื่อหาข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการด าเนินงานเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม วิธีด าเนินการวิจัยมีดังนี้ 1) ประชากร คือ บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านการเงิน และพัสดุ 
ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จ านวน 60 คน 2) ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา ตัวแปรต้น ได้แก่  เพศ  อายุ  ระดับ
การศึกษา และประเภทบุคลากร และตัวแปรตาม สภาพและปัญหาการจัดซื้อจัดจ้างผ่านระบบจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Government Procurement : e-GP) ของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ประกอบด้วย ความพร้อม
ด้านบุคลากร ความพร้อมด้านระบบสารสนเทศ และความพร้อมด้านงบประมาณ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมส าหรับ  
การวิจัยในครั้งนี้ โดยใช้วิธีการสอบถามจากประชากรกลุ่มเป้าหมายด้วยการใช้แบบสอบถาม  
 
ค าส าคัญ  :  การจัดซื้อจัดจ้าง, ระบบจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์   

บทน า 
  การศึกษาสภาพและปัญหาการจัดซื้อจัดจ้างผ่านระบบจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government 
Procurement : e-GP) ของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามจึงเป็นประเด็นปัญหาที่ผู้วิจัยในฐานะเป็น
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานด้านพัสดุของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม สนใจที่จะศึกษาโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพและ
ปัญหาการจัดซื้อจัดจ้างผ่านระบบจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government Procurement : e-GP) ของหน่วยงาน
ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม สรุปรวบรวมปัญหาการศึกษาสภาพและปัญหาการจัดซื้ อจัดจ้ าง  
เพื่อน าไปสู่การน าเสนอต่อผู้บริหาร และหาข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการด าเนินงานเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ 
  1) เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาการจัดซื้อจัดจ้าง ผ่านระบบจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government 
Procurement : e-GP) ของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  
  2) เพื่อหาข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการด าเนินงานเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 1.ประชากร คือ บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านการเงิน และพัสดุ ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  จ านวน 60 คน  
 2. ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่  
  2.1 ตัวแปรต้น ได้แก่  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา และประเภทบุคลากร 
  2.2 ตัวแปรตาม สภาพและปัญหาการจัดซื้อจัดจ้างผ่านระบบจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government 
Procurement : e-GP) ของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  ซึ่งประกอบด้วย  ความพร้อมด้านบุคลากร  
ความพร้อมด้านระบบสารสนเทศ  และความพร้อมด้านงบประมาณ 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. ลักษณะของเครื่องมือ 
  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมส าหรับการวิจัยในครั้งนี้  ได้สร้างขึ้นมาจากการศึกษา ทฤษฎี แนวคิด วรรณกรรม 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งผู้วิจัยได้ท าการวิจัยการศึกษาสภาพและปัญหาการจัดซื้อจัดจ้าง ผ่านระบบจัดซื้อจัดจ้างทาง
อิ เล็กทรอนิกส์  (e-Government Procurement :  e-GP) ของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  
โดยข้อค าถามได้ครอบคลุมถึงวัตถุประสงค์ที่ต้องการวิจัยแล้วน ามาสร้างเป็นข้อค าถาม ภายใต้การให้ค าแนะน าของอาจารย์  
ที่ปรึกษา  เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการน ามาวิเคราะห์ข้อมูลไป  โดยใช้วิธีการสอบถามจากประชากร
กลุ่มเป้าหมายด้วยการใช้แบบสอบถาม  
 2. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ในการด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล  โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 
  2.1 ท าหนังสือขออนุญาต การเก็บข้อมูลจาก มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม โดยส าเนาหนังสือแนบ 
ไปพร้อมกับแบบสอบถามในการเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม 
  2.2 ด าเนินการเก็บข้อมูลจากบุคลากรสงักัดมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ด้วยตนเอง 
  2.3 ตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ของเนื้อหา ในแบบสอบถาม 
 

ผลการวิจัยและอภิปรายผล  

  จากการวิจัย เรื่อง การศึกษาสภาพและปัญหาการจัดซื้อจัดจ้างผ่านระบบจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government  
Procurement : e-GP) ปรากฏผลการวิจัย ดังนี้ 
  1. ระดับสภาพและปัญหาการจัดซื้อจัดจ้างของบุคลากรปฏิบัติงานด้านงบประมาณ พัสดุ และการเงิน โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.81)  
เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ ด้านบุคลากร (ค่าเฉลี่ย = 3.87) รองลงมาด้านงบประมาณ  
(ค่าเฉลี่ย =3.80) และด้านระบบสารสนเทศ (ค่าเฉลี่ย = 3.781)   ตามล าดับ 
  2.  เปรียบเทียบสภาพและปัญหาการจัดซื้อจัดจ้างผ่านระบบจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์  (e-Government Procurement : e-GP) จ าแนกตาม
เพศ  อายุ ระดับการศึกษา และประเภทบุคลากร พบว่า บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านงบประมาณ  พัสดุ  และการเงิน  พบว่า  ทั้งโดยรวมบุคลากรมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปัญหาการจัดซื้อจัดจ้างไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน จ าแนกตามอายุ  พบว่า โดยรวมและรายได้บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้ านงบประมาณ พัสดุ 
และการเงินมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความเสี่ยงไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านบุคลากร มีความคิดแตกต่างกัน อย่างมี นัยส าคัญทางสถิติ  
ที่ระดับ 0.05 
  3.  ข้อเสนอแนะสภาพและปัญหาการจัดซื้อจัดจ้างผ่านระบบจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government Procurement : e-GP) ลักษณะ
ค าถามเป็นแบบปลายเปิดในรูปแบบเชิงพรรณนา พบว่า 1) ด้านบุคลากร จากข้อเสนอแนะของบุคลากรที่ปฏิบัติงานบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านงบประมาณ พัสดุ 
และการเงิน ที่รับผิดชอบโดยตรง พบว่า เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานโดยตรงนั้นมีปัญหาในเรื่องของการน าเสนอและเป็นวิทยากรส าหรับการปฏิบั ติงานเกี่ยวกับการ
จัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ ให้ผู้อื่นเข้าใจได้ และยังมีปัญหาในเรื่องของการสรุปผลที่จะเสนอต่อผู้บริหารได้ทราบผลการด าเนินง านและจัดท ารายงานต่อ
ผู้บริหาร อีกทั้งไม่กล้าที่จะรายงานปัญหาที่เกิดขึ้นในการด าเนินงานจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government Procurement : e-GP)  2) ด้านระบบ
สารสนเทศ จากข้อเสนอแนะของบุคลากรที่ปฏิบัติงานบุคลากรปฏิบัติงานด้านงบประมาณ พัสดุ และการเงิน ที่รับผิดชอบโดยตรง พบว่า เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงาน
จัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government Procurement : e-GP) มีปัญหากับระบบเป็นอย่างยิ่ง ซึ่งมีการปรับปรุงอยู่เสมอ ซึ่งเป็นผลต่อการปฏิบัติงาน
ท าให้ล่าช้า และมีความยุ่งยากหลายขั้นตอนซึ่งเป็นการปฏิบัติงานที่เพิ่มภาระงานมากเกินความจ าเป็น อีกทั้งมีการเชื่อมโยงไปยังการปฏิ บัติงานด้วยระบบ 
GFMIS (Government Fiscal Management System) จึงส่งผลให้การปฏิบัติงานล่าช้า 3) ด้านงบประมาณ จากข้อเสนอแนะของบุคลากรที่ปฏิบัติงาน
บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านงบประมาณ พัสดุ และการเงิน ที่รับผิดชอบโดยตรง พบว่า เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอ นิกส์ (e-Government 
Procurement : e-GP) ส าหรับในเรื่องของบประมาณที่ยังไม่ชัดเจนและไม่เป็นไปตามแผนงบประมาณที่ตั้งเอาไว้ มีการปรับเปลี่ยนอยู่เสมอ กฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับบางตัวท าให้การปฏิบัติงานส าหรับงบประมาณที่ตั้งเอาไว้ ดังนั้นจึงได้มีการเปลี่ยนแปลงงบประมาณอยู่เสมอท าให้การปฏิบัติงานล่ าช้าไม่เป็นไปตาม
เป้าหมายที่ตั้งเอาไว้   

สรุปผล การวิจัย 
 จากผลการวิจัยสภาพและปัญหาการจัดซื้อจัดจ้างผ่านระบบจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government Procurement : e-GP) ผู้วิจัยได้น ามา
อภิปรายผลได้  ดังนี้ 
 1. ระดับสภาพและปัญหาการจัดซื้อจัดจ้างของบุคลากรปฏิบัติงานด้านงบประมาณ พัสดุ และการเงิน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายด้า น 
พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ ด้านบุคลากร   รองลงมา ด้านงบประมาณ  และด้านระบบสารสนเทศ ตา มล าดับ  
อาจเป็นเพราะว่ามหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ได้มีการเปลี่ยนบุคลากรส าหรับการด าเนินการจัดซื้อจัดจ้าง ทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government 
Procurement : e-GP) บ่อยครั้งจึงส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานเป็นอย่างมาก ท าให้เกิดความล่าช้า ผิดพลาดบ่อยครั้ง อีกทั้งในเร่ืองชองเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงาน
โดยตรงนั้นมีปัญหาในเรื่องของการน าเสนอและเป็นวิทยากรส าหรับการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ให้ผู้อื่นเข้าใจได้ และยังมีปัญหาใน
เรื่องของการสรุปผลที่จะเสนอต่อผู้บริหารได้ทราบผลการด าเนินงานและจัดท ารายงานต่อผู้บริหาร อีกทั้งไม่กล้าที่จะรายงานปัญหาที่เกิดขึ้ นในการด าเนินงาน
จัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government Procurement : e-GP)  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของนันทพร  ลิมปกาญจน์เวช (2560) ปัญหาในการใช้งาน
ระบบจัดซื้อจัดจ้างด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government Procurement : e-GP) ของเจ้าหน้าที่พัสดุในส านักงานของส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน พบว่า เจ้าหน้าที่ในส านักงานของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานมีปัญหาด้านโปรแกรม เป็นปัญหาหลักในการใช้งานระบ บการจัดซื้อ
จัดจ้างด้วย ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government Procurement : GP) ในเรื่องของความซับซ้อน ความยุ่งยากหลายขั้นตอนของการใช้การใช้งานระบบการ
จัดซื้อจัดจ้างด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government Procurement : GP) ของเจ้าหน้าที่พัสดุในส านักงานของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 2. เปรียบเทียบสภาพและปัญหาการจัดซื้อจัดจ้างผ่านระบบจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์  (e-Government Procurement : e-GP) จ าแนกตามเพศ  
อายุ ระดับการศึกษา และประเภทบุคลากร พบว่า บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านงบประมาณ  พัสดุ  และการเงิน  พบว่า  ทั้งโดยรวมบุคลากรมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปัญหาการจัดซื้อจัดจ้างไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน จ าแนกตามอายุ  พบว่า โดยรวมและรายได้บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านงบประม าณ พัสดุ และ
การเงินมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความเสี่ยงไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านบุคลากร   มีความคิดแตกต่างกันอย่างมีนั ยส าคัญทางสถิตที่ระดับ 
0.05 อาจเป็นเพราะว่า บุคลากรที่ปฏิบัติงานจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government Procurement : e-GP) ได้รับการฝึกอบรมส าหรับการปฏิบัติงาน
โดยงตรงก่อนที่จะลงมือปฏิบัติงานจริง จึงแม้ว่าจะมีความแตกต่างในเรื่องของเพศ  อายุ ระดับการศึกษา และประเภทบุคลากร  
 3. ข้อเสนอแนะสภาพและปัญหาการจัดซื้อจัดจ้างผ่านระบบจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government Procurement : e-GP) ข้อเสนอแนะทั่วไป/
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย มีดังนี้ 1) ด้านบุคลากร ควรจัดอบรมให้ความรู้ ความเข้าใจเพิ่มเติมในเรื่องของระบบการจัดซื้อจัดจ้างด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์  
(e-Government Procurement : e-GP) และพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ควบคู่กันไปเพื่อให้เจ้าหน้าที่พัสดุ 
มีความมั่นใจและกล้าที่จะใช้งานในระบบมากขึ้น ควรจัดท าคู่มือการใช้งานและการแก้ไขปัญหาเบื้องต้นเกี่ยวกับระบบการจัดซื้อจัดจ้างด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Government Procurement : e-GP) และมีการก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบให้ชัดเจน ส าหรับเจ้าหน้าที่พัสดุรับผิดชอบงานด้านพัสดุภายในส านักงาน
เพียงอย่างเดียว เพื่อลดภาระงานที่ซ้ าซ้อนและเจ้าหน้าที่พัสดุจะได้มีเวลาเรียนรู้การใช้งานระบบการจัดซื้อจัดจ้างด้วยระบบอิเล็กทรอ นิกส์ (e-Government 
Procurement : e-GP) มากขึ้นและเพื่อท าให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ  2) ด้านระบบสารสนเทศ  ควรมีการจัดอบรมในเรื่องของระบบการจัดซื้อจัดจ้าง
ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government Procurement : e-GP) เพื่อให้การปฏิบัติงานเกิดความคล่องตัวมากขึ้น และเจ้าหน้าที่พัสดุภายในมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏมหาสารคาม เข้าใจขั้นตอนการใช้งานระบบอย่างลึกซึ้ง  ควรท าหนังสือเพื่อหารือแนวทางในการปฏิบัติงานและลดขั้นตอนส าหรับการจัดซื้ อจัดจ้างด้วย
ระบบ (e-Government Procurement : e-GP) เพื่อให้ง่ายต่อการปฏิบัติงานและมีความรวดเร็วมากยิ่งขึ้น และมหาวิทยาลัยควรมีการปรับปรุงระบบ
อินเตอร์เน็ตไร้สายให้มีความเสถียรสภาพและพร้อมใช้งานได้ตลอดเวลา เพื่อเวลาระบบการเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตแบบสายสัญญาณมีปัญหาสามารถ สลับไปใช้
ระบบการเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตไร้สายได้ทันที ทั้งเพื่อให้เกิดความต่อเนื่องในการเข้าใช้งานระบบการจัดซื้อจัดจ้างด้วยระบบอิเล็กทรอ นิกส์ (e-Government 
Procurement : e-GP) 3) ด้านงบประมาณ ควรมีการจัดสรรงบประมาณส าหรับการด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government 
Procurement : e-GP) ให้เพียงพอต่อการด าเนินงานควรมีการจัดสรรงบประมาณ มีแผน ที่ชัดเจนส าหรับการด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Government Procurement : e-GP) เพื่อผู้ปฏิบัติงานได้วางแผนการด าเนินงานได้อย่างถูกต้องแม่นย า และผู้ปฏิบัติงานควรได้ทราบถึงงบประมาณส าหรับ
การด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government Procurement : e-GP) เพื่อจะได้วางแผนในการด าเนินงานและ
ปฏิบัติงานให้รวดเร็วเป็นไปตามเป้าในแต่ละไตรมาสส าหรับการจัดซื้อจัดจ้าง ซึ่งสอดคล้องกับ กิติมา ศรีสิงห์ (2561) ท าการวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบ 
การปฏิบัติการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานพัสดุของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบว่ า ด้านบุคลากร
ผู้ปฏิบัติงานพัสดุ บุคลากรขาดการวางแผนงานการจัดหาพัสดุโดยก าหนดระยะเวลาที่แน่นอน และขาดความเข้าใจ ความช านาญในการบันทึกข้อมูลผ่ านระบบ
จัดซื้อจัดจ้างภาครัฐอิเล็กทรอนิกส์ หรือข้อมูลผิดพลาด มีการแก้ไขบ่อยครั้งจึงท าให้เกิดความล่าช้าในการปฏิบัติงาน และขาดความรู้คว ามเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการ
ด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างตามระเบียบ ท าให้มีข้อผิดพลาดเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน  ซึ่งบุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่เจ้าหน้าที่พัสดุต้องมีความเชี่ยวชาญทั้งในด้าน 
การบริหารงบประมาณ วางแผนการจัดซื้อจัดจ้าง และการปฏิบัติงานพัสดุให้ถูกต้องตามกฎ ระเบียบที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด 
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