
บทคัดย่อ 
งานวิจยันีเ้ป็นการศกึษาแบบเชิงพรรณนา มีวตัถปุระสงคเ์พ่ือประเมินความพงึพอใจตอ่สื่อใหค้วามรู ้

ทางโภชนาการสาํหรบัโรคเบาหวานท่ีแผนกผูป่้วยนอกของโรงพยาบาล ผูวิ้จยัเผยแพรส่ื่อใหค้วามรูล้งใน

ระบบคิวออนไลนข์องโรงพยาบาล เป็นระยะเวลา 1 เดือน ไดแ้ก่ 1) การดแูลรกัษาตนเองเพ่ือปอ้งกนัการ

เกิดโรคเบาหวาน 2) การปฏิบตัิตนเม่ือเป็นโรคเบาหวานอย่างถกูวิธี 3) ปริมาณนํา้ตาลในเครื่องด่ืม  4) 

สญัญาณเตือนโรคเบาหวาน  5) ทานอย่างไรใหน้ํา้ตาลคงท่ี  6) เมนท่ีูผูป่้วยเบาหวานควรระวงั และ 7) 

ปรมิาณนํา้ตาลในผลไม ้ประเมินความพงึพอใจในการใชส้ื่อโดยผูป่้วยและผูด้แูลผูป่้วยในช่วงระหว่างรอ

พบแพทย ์จาํนวน 60 คน ผลพบว่ามีคะแนนเฉลี่ยของความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในเกณฑพ์ึงพอใจมาก

ท่ีสดุ (4.73±0.76 คะแนน); แบ่งออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความน่าสนใจของสื่อ 4.83±0.85 คะแนน 

ดา้นความเขา้ใจและการนาํไปใชป้ระโยชน ์4.76±0.71 คะแนน และคะแนนดา้นเนือ้หา 4.59±0.72 

คะแนน ตามลาํดับ สื่อให้ความรู ้แบบออนไลน์ท่ีมีความน่าสนใจอาจช่วยกระตุ้นการเรียนรูเ้รื่อง

โรคเบาหวานของผูป่้วยและผูด้แูลผูป่้วยได้

คาํสาํคัญ :  สื่อใหค้วามรูท้างโภชนาการ โรคเบาหวาน ผูป่้วยนอก

บทนาํ
สถานการณ์จาํนวนผูป่้วยโรคเบาหวานมีแนวโนม้เพ่ิมขึน้อย่างทวีคูณ 463 ลา้นคนในอีก 24 ปี

ข้างหน้า โดยความรุนแรงของโรคพบว่า 1 ใน 5 ของผู้สูงอายุ 65 ปีขึน้ไป ป่วยเป็นโรคเบาหวาน 

(International Diabetes Federation, 2021) สว่นใหญ่ผูป่้วยเบาหวานมีประวตัิไม่สามารถควบคมุ

ระดบันํา้ตาลในเลือดใหอ้ยู่ในเกณฑท่ี์เหมาะสม การควบคมุระดบันํา้ตาลในเลือดของผูป่้วยใหอ้ยู่ใน

เกณฑป์กติ เนน้เรื่องอาหารเพ่ือใหผู้ป่้วยเบาหวานลดการบริโภคนํา้ตาลทัง้นํา้ตาลจากธรรมชาติและ

นํา้ตาลเทียม ลดอาหารท่ีมีไขมนั และลดอาหารท่ีมีโซเดียม เพ่ือลดความเสี่ยงต่อการเกิดโรคความดนั

โลหิตสงู ไขมนัในหลอดเลือดสงู และโรคหวัใจและหลอดเลือด (Standards of Medical care in 

diabetes, 2019) การใชโ้ปรแกรมใหค้วามรูเ้รื่องโรคเบาหวานแบบมลัติมีเดียสามารถเพ่ิมความรูค้วาม

เขา้ใจเก่ียวกับการฉีดอินซูลินและทกัษะการฉีดฮอรโ์มนอินซูลินใหก้ับผูป่้วยโรคเบาหวานได ้(Huang, 

Hung, Yu, Berry, Shin & Hsu., 2017) แนวทางการผลติสื่อใหค้วามรูผู้ป่้วยเบาหวานมีหลากหลาย

รูปแบบ เช่น หนงัสือโปสเตอร ์แผ่นพบั สไลด ์เกมส ์ แต่อย่างไรก็ตามพบว่ายงัมีผูป่้วยจาํนวนมากไม่

สามารถควบคมุระดบันํา้ตาลในเลือดไดต้ามท่ีแพทยก์าํหนด หากส่ือมีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ

ของผูใ้ช ้โดยมีรูปภาพท่ีช่วยใหเ้ขา้ใจไดง้่าย เขา้ถึงผูป่้วย และดงึดดูความสนใจได้ โดยจะเป็นตวักลาง

การถ่ายทอดความรูไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือใหก้ระตุน้ผูป่้วยเกิดการแกไ้ขปัญหาต่างๆได ้(ธันยพร 

ธนารุณ, 2556)

วัตถุประสงค์
เพ่ือประเมินความพึงพอใจต่อสื่อทางโภชนาการสาํหรบัโรคเบาหวาน ซึ่งรวบรวมขอ้มลู

แนวทางการดแูลตนเองในสภาวะโรคเบาหวานท่ีสอดคลอ้งกบัสถานการณปั์จจุบนัสาํหรบั

เผยแพรข่อ้มลูแบบออนไลนใ์นคลินิกผูป่้วยเบาหวาน โดยประเมินผลความพงึพอใจจากการ

ใชส้ื่อโดยผูป่้วยเบาหวานและผูด้แูลผูป่้วยโดยตรง

วธีิดาํเนินการวจิยั 
งานวิจยันีเ้ป็นการศึกษาแบบเชิงพรรณนา ทาํการสุ่มผูป่้วย ผูด้แูล หรือญาติของผูป่้วย ท่ีมารอพบ

แพทยต์ามวันและเวลานัดของคลินิกเบาหวานผู้ป่วยนอกในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง จังหวัด

พระนครศรอียธุยา ทาํแบบประเมินสื่อทางโภชนาการสาํหรบัโรคเบาหวานโดยความสมคัรใจ หลงัจากท่ี

ไดเ้ห็นสื่อจากจอโทรทศันท่ี์ติดฝาผนงัของคลินิก โดยจะฉายซํา้ตลอดวนัซึ่งมีการสลบัเนือ้หาทัง้ 7 ดา้น 

ดงันี ้

การดแูลรกัษาตนเองเพ่ือปอ้งกนัการเกิดโรคเบาหวาน 

การปฏิบตัตินเม่ือเป็นโรคเบาหวานอยา่งถกูวิธี 

ปรมิาณนํา้ตาลในเครื่องด่ืม 

สญัญาณเตือนโรคเบาหวาน

ทานอยา่งไรใหน้ํา้ตาลคงท่ี 

เมนท่ีูผูป่้วยเบาหวานควรระวงั 

ปรมิาณนํา้ตาลในผลไม้

ผลการวจิยัและอภปิรายผล
กลุ่มตวัอย่าง จาํนวนทัง้หมด 60 คน ทัง้เพศชายและหญิง แบ่งออกเป็นเพศชาย 32 คน และเพศหญิง 28 คน มีอาชีพ

รบัจา้งทั่วไป 37 คน เกษตรกร 9 คน ขา้ราชการ 5 คน ประกอบธุรกิจส่วนตวั 4 คน และอ่ืนๆ 5 คน ระดบัการศกึษา จบชัน้

ประถมศกึษา 7 คน มธัยมศกึษา 15 คน อนปุรญิญา 23 คน และปรญิญาตร ีขึน้ไป 15 คน 

กลุม่ตวัอยา่งมีความพงึพอใจเป็นอยา่งมากตอ่สื่อใหค้วามรู ้ทัง้ 3 ดา้น เม่ือวิเคราะหด์า้นความน่าสนใจของสื่อซึง่พบวา่

มีคะแนนท่ีสงูสดุ คือ ดา้นความเหมาะสมของสี (5.00±0.92 คะแนน) และความเหมาะสมของการจัดวางองคป์ระกอบ 

(5.00±0.84 คะแนน) ซึง่แนวทางการออกแบบสื่อท่ีมีดา้นสีสนัและกราฟฟิกดสูนกุสนานเสมือนมีชีวิต ผูร้บัสื่อจะมีความพงึ

พอใจต่อสีสัน และรูปแบบการจัดวาง ภาพประกอบ ท่ีมีความสอดคลอ้งกับเนือ้หาท่ีตอ้งการจะช่วยให้การสื่อสารมี

ประสิทธิภาพไดเ้ป็นอย่างดี (ธนัยพร ธนารุณ, 2556) เช่นเดียวกบัการเลือกใชภ้าพโปสเตอรแ์บบป๊อปอพัท่ีมีตวัอยา่งอาหาร

ประกอบช่วยใหเ้กิดความรูเ้ก่ียวกบัอาหารสงูกว่าอีกกลุ่ม (p<0.01) (วาสนา บญุจ,ู สิริพนัธุ ์จลุกรงัคะ, และอญัชนีย ์อทุยั

พฒันาชีพ, 2551) การใชส้ื่อดา้นเนือ้หาท่ีมีความกระชับ ลดทอนเนือ้หาลง จะส่งผลต่อการเรียนรูไ้ดดี้ในเวลาท่ีจาํกัด มี

ประโยชนท์ัง้ต่อผูป่้วยและผูด้แูลท่ีจะจดจาํนาํไปปฏิบติัต่อไดอ้ย่างถูกตอ้ง มีงานวิจัยการส่งเสริมความรูเ้รื่องการบริโภค

อาหารอย่างถกูหลกัโภชนาการผ่านสื่อ พบว่ามีผลดีกว่าการไดร้บัการดแูลดา้นโภชนาการจากคนในครอบครวัเพียงอย่าง

เดียว (พชัร ีประไพพิณ, 2547) การใหผู้ป่้วยไดศ้กึษาหาความรูด้ว้ยตนเองระหว่างรอพบแพทยใ์นโรงพยาบาลช่วยส่งเสรมิ

การเรยีนรู ้สอดคลอ้งกบังานวิจยัดา้นสื่อท่ีสง่เสรมิการเรียนรูด้ว้ยตนเองสาํหรบัผูป่้วยโรคเรือ้รงั พบว่ามีประโยชนต์่อผูป่้วย

ดา้นเนือ้หาและการนาํไปใชป้ระโยชน ์(โสภาพนัธ ์สอาด, 2558) เช่นเดียวกบังานวิจยัการใชส้ื่อวิดีทศันห์นงัตะลงุสาํหรบั

ผูป่้วยเบาหวาน ท่ีพบว่าผูป่้วยเบาหวานชนิดท่ี 2 มีความรูเ้พ่ิมขึน้และมีพฤติกรรมการดแูลตนเองดีขึน้ หลงัจากดสูื่อท่ีสนกุ

และตรงกับความตอ้งการ (สุทธานันท ์กลกะ,  มปป.) กลุ่มตัวอย่างใหข้อ้เสนอแนะว่าตัวหนังสือค่อนขา้งเล็ก สาํหรบั

ผูส้งูอายอุาจจะยากในการมองเห็น สื่อท่ีสรา้งเพ่ือผูส้งูวยัควรมีขนาดใหญ่ซึ่งจะทาํใหเ้ห็นภาพและตวัอกัษรชดัเจน เลือกใช้

รูปแบบท่ีอา่นงา่ย ใชภ้าพประกอบท่ีกระตุน้ความสนใจและสง่เสรมิความเขา้ใจ (ธนัยพร ธนารุณ, 2556)

สรุปผล
สื่อทางโภชนาการสาํหรบัโรคเบาหวานแบบออนไลนท่ี์มีเนือ้หาสอดคลอ้งตรงกบัสภาวะโรค มีความน่าสนใจ และ

สง่ผลตอ่ความเขา้ใจและการใชป้ระโยชน ์จะเป็นท่ียอมรบัของกลุม่ผูป่้วยและผูด้แูลผูป่้วย หากผูป่้วยโรคเบาหวานและ

ผูด้แูลนาํสื่อนีไ้ปใชใ้นการดแูลผูป่้วยอาจมีสว่นช่วยกระตุน้การเรียนรูใ้หส้ามารถจดัการปัญหาระดบันํา้ตาลในเลือดได ้

ในการวิจยัขา้งหนา้ควรมีการวิเคราะหค์ะแนนความพึงพอใจต่อสื่อทางโภชนาการแยกระหว่างผูป่้วยและญาติผูป่้วย 

และมีการพฒันาเนือ้หาและรูปภาพท่ีสอดคลอ้งกบัโรคเบาหวานเพ่ิมเตมิตอ่ไป
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ตารางที ่1. การประเมนิความพงึพอใจตอ่สือ่โภชนาการสาํหรับโรคเบาหวานแบบออนไลน์

SC69

ความพงึพอใจ คะแนน แปลผล
ดา้นเนือ้หาของสื่อ

มีความถกูตอ้ง น่าเช่ือถือ 4.53±0.59 มากท่ีสดุ

มีการจดัลาํดบัเป็นขัน้ตอน 4.46±0.72 มาก

มีความทนัสมยั 4.90±0.71 มากท่ีสดุ

มีความเหมาะสม 4.48±0.85 มาก

คะแนนเฉลี่ยรวม 4.59±0.72 มากท่ีสดุ

ดา้นความน่าสนใจของสื่อ

ความเหมาะสมของสี 5.00±0.92 มากท่ีสดุ

ความสอดคลอ้งของภาพ 4.95±0.84 มากท่ีสดุ

ความชดัเจนของตวัอกัษร 4.38±0.79 มาก

ความเหมาะสมของการจดัวางองคป์ระกอบ 5.00±0.84 มากท่ีสดุ

คะแนนเฉลี่ยรวม 4.83±0.85 มากท่ีสดุ

ความเข้าใจและการนาํไปใช้ประโยชน์

สื่อสามารถเป็นแหลง่ใหค้วามรู ้ 4.69±0.59 มากท่ีสดุ

สื่อใหค้วามรูต้รงกบัความตอ้งการ 4.77±0.82 มากท่ีสดุ

การไดร้บัความรูจ้ากสื่อ 4.78±0.70 มากท่ีสดุ

การนาํความรูจ้ากสื่อไปใชใ้นชีวิตประจาํวนั 4.80±0.72 มากท่ีสดุ

คะแนนเฉลี่ยรวม 4.76±0.71 มากท่ีสดุ

คะแนนเฉลี่ยของความพงึพอใจโดยรวม 4.73±0.76 มากท่ีสดุ

การประเมนิความพงึพอใจของสื่อใหค้วามรู้ทางโภชนาการสาํหรับโรคเบาหวาน

แบบออนไลนส์าํหรับผู้ป่วยและผู้ดแูล ในแผนกผู้ป่วยนอกของโรงพยาบาล

Satisfaction assessment of nutritional education materials for diabetes

an online form for patients and caregivers in hospital outpatient departments
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